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ΠΡΟ΢ΚΛΗ΢Η ΕΚΔΗΛΩ΢Η΢ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΣΟ΢ 

ΓΙΑ ΣΗΝ ΔΠΙΛΟΓΗ ΢ΤΜΒΟΤΛΟΤ ΜΔ ΔΡΓΟ ΣΗΝ: 

 

«ΚΑΣΑΡΣΙ΢Η ΑΝΑΛΤΣΙΚΩΝ ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΩΝ ΓΙΑ ΣΗΝ ΠΑΡΟΥΗ ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ 

ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ ΣΟΤ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ ΓΙΑ΢ΦΑΛΙ΢Η΢ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ ΚΑΙ 

ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢ΣΙΚΗ΢ ΔΠΑΡΚΔΙΑ΢ ΣΗ΢ ΑΡΥΗ΢ ΓΙΑ΢ΦΑΛΙ΢Η΢ ΣΗ΢ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ 

΢ΣΗΝ ΑΝΩΣΑΣΗ ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η (Α.ΓΙ.Π.)» 

ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α ΑΡΥΗ:  Αρτή Γιαζθάλιζης ηης Ποιόηηηας ζηην Ανώηαηη Δκπαίδεσζη 

(Α.ΓΙ.Π.) 

ΓΙΑΡΚΔΙΑ ΣΟΤ ΔΡΓΟΤ:  6 μήνες. 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙ΢ΜΟ΢ :   έως 13.500 εσρώ € ζσμπεριλαμβανομένοσ ηοσ ΦΠΑ 

ΗΜΔΡΟΜΗΝΙΑ ζσγκένηρωζης προζθορών :21 Ιοσνίοσ 2010 

 

Πληροθορίες: κα Ιωάννα Μαλαγαρδή ηηλ. 2109220238 εζωη. 126, i.malagardi@hqaa.gr 

 

ΤΠΟΕΡΓΟ 9: «Ανάπηυξη ζυζηημάηων ηου εθνικού ζυζηήμαηος διαζθάλιζης ποιόηηηας» 
 

 

΢ην πιαίζην ηνπ πξφρεηξνπ δηαγσληζκνχ γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ «Τπνζηήξημε ΢ΓΠ ΚΑΙ 

΢ΓΔΠ θαηά ISO 9001:2008», πνπ εληάζζεηαη ζην Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Δθπαίδεπζε θαη 
Γηα Βίνπ Μάζεζε ηνπ Τπ.Δ.Π.Γ.Μ.Θ., ην νπνίν ζπγρξεκαηνδνηείηαη απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη 

εζληθνχο πφξνπο, θαιεί ηνπο ελδηαθεξνκέλνπο. λα ππνβάινπλ πξνζθνξέο ζχκθσλα κε ηνπο 
θαησηέξσ εηδηθφηεξνπο φξνπο: 
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ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΓΟΤ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ ΢ΔΠ ΚΑΙ ΢ΔΕΠ καηά ISO 9001:2008- 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ΢ 

 

Η Α.ΓΙ.Π. έρεη εγθαηαζηήζεη έλα ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο θαη Γηαρεηξηζηηθήο 

Δπάξθεηαο ην νπνίν ζπκκνξθψλεηαη κε ηηο πξνβιέςεηο ηνπ Γηεζλνχο Πξνηχπνπ ΔΛΟΣ EN 

ISO/IEC 9001:2008, θαη ησλ ζεζπηζκέλσλ απφ ην ΤΠΟΙΟ Κξηηεξίσλ Γηαρεηξηζηηθήο 

Δπάξθεηαο. Σν αλσηέξσ ζχζηεκα δηαρείξηζεο έρεη πηζηνπνηεζεί απφ αλεμάξηεην 

δηαπηζηεπκέλν Φνξέα Πηζηνπνίεζεο. 

Βνχιεζε ηεο Α.ΓΙ.Π. απνηειεί ε νξζή θαη ζπκκνξθνχκελε εθαξκνγή ησλ πξνβιέςεσλ ηνπ 

θαζηεξσκέλνπ ΢ΓΠ θαη ΢ΓΔΠ, ηφζν γηα ιφγνπο δηαηήξεζεο ηεο πθηζηάκελεο πηζηνπνίεζεο 

φζν θαη γηα ιφγνπο νπζηαζηηθήο βειηίσζεο ηνπ ξπζκνχ απνξξφθεζεο, αλαβάζκηζεο ηεο 

δηαρείξηζεο θαη αμηνπνίεζεο ησλ δηαηηζέκελσλ θαη ησλ δηεθδηθνχκελσλ θνλδπιίσλ γηα ηα 

ππνέξγα θαη δξάζεηο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηνλ επηρεηξεζηαθφ ζρεδηαζκφ ηεο Α.ΓΙ.Π..  

 

Η Α.ΓΙ.Π., ζεσξεί φηη ε ζπκκνξθνχκελε ιεηηνπξγία θαη ε δηαηήξεζε ηνπ θαζηεξσκέλνπ ΢ΓΠ, 

θαζψο θαη ε επίηεπμε ηεο αλαγθαίαο σξηκφηεηαο απφ πιεπξάο επηκέξνπο κνλάδσλ θαη 

πξνζσπηθνχ, είλαη έλα νπζηαζηηθφ βήκα πξνο κηα απνηειεζκαηηθφηεξε θαη επαξθέζηεξε 

δεκφζηα δηνίθεζε. Γηα ηνλ ιφγν απηφ ζα πξέπεη λα ππνζηεξηρζεί ε κνλάδα Γηαρείξηζεο 

Πνηφηεηαο ζε φιε ηε δηάξθεηα εθαξκνγήο ηεο Πξάμεο πνπ ρξεκαηνδνηείηαη απφ ην 

Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Δθπαίδεπζε θαη Γηαβίνπ Μάζεζε, απφ θαηάιιειν θαη έκπεηξν 

εμσηεξηθφ ζχκβνπιν κε ηνπο θάησζη ζθνπνχο : 

 

 Πξνζαξκνγή ηνπ πθηζηάκελνπ ΢ΓΠ ψζηε λα ζπκκνξθψλεηαη κε ηηο πξνβιέςεηο ηνπ 

αλαζεσξεκέλνπ δηεζλνχο πξνηχπνπ ΕΛΟΣ EN ISO/IEC 9001:2008, έηζη ψζηε λα κελ 

ππάξμεη πξφβιεκα θαηά ηηο επηζεσξήζεηο επηηήξεζεο απφ ην Φνξέα Πηζηνπνίεζεο, 

νη νπνίεο δηελεξγνχληαη ππνρξεσηηθά ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ λένπ πξνηχπνπ 

φπσο έρεη θαζηεξσζεί πιένλ κε Καηεπζπληήξηα Οδεγία απφ ην Δ΢ΤΓ. 

 Τπνζηήξημε ησλ κνλάδσλ ηεο Α.ΓΙ.Π. θαηά ηελ πιήξε θαη ζπλερή εθαξκνγή ησλ 

πξνλνηψλ ησλ ηππνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ νξζή θαη επαξθή δηαρείξηζε ησλ 

εθηεινπκέλσλ έξγσλ δεκνζίνπ ραξαθηήξα. Έηζη ζα δηεπθνιπλζεί ην πξνζσπηθφ πνπ 

αληηκεησπίδεη απμεκέλν θφξην εξγαζίαο, ζα επηηεπρζεί ε απαηηνχκελε σξηκφηεηα 

ζηελ εθαξκνγή ηνπ ΢ΓΠ θαη ΢ΓΔΠ θαη ζα αμηνπνηεζνχλ νη πνζνηηθνπνηεκέλνη δείθηεο 

παξαθνινχζεζεο ησλ, αλά εθηεινχκελν ππνέξγν θαη δξάζε, επηδησθφκελσλ ζηφρσλ 

βειηίσζεο (απαίηεζε ηεο Γηαδηθαζίαο Αλαζθφπεζεο ηνπ ΢ΓΠ) 

 Γηελέξγεηα αμηφπηζησλ εζσηεξηθψλ επηζεσξήζεσλ απφ ηνπο αλεμάξηεηνπο 

εμσηεξηθνχο ζπκβνχινπο ζχκθσλα κε ην θαζηεξσκέλν ζρεηηθφ Πξφγξακκα θαη ηε 

Γηαδηθαζία Δζσηεξηθψλ Δπηζεσξήζεσλ ηνπ ΢ΓΠ, ψζηε λα εληνπηζηνχλ αδπλακίεο 
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ζηελ εθαξκνγή ηνπ ΢ΓΠ, απνθιίζεηο απφ ηηο απαηηήζεηο θαη λα ζρεδηαζηνχλ νη 

θαηάιιειεο αλαγθαίεο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο, έγθαηξα θαη πξηλ ηε δηεμαγσγή ησλ 

επηζεσξήζεσλ/επηηεξήζεσλ ζπκκφξθσζεο απφ ην Φνξέα Πηζηνπνίεζεο.  

 Πεξηνδηθή επηηφπηα παξαθνινχζεζε θαη εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ 

ζπκκεηέρεη ζηελ εθαξκνγή ησλ πξνλνηψλ γηα ηελ νξζή δηαρείξηζε ηερληθψλ θαη κε 

έξγσλ θαη εηδηθφηεξα ζε φηη αθνξά ηελ εθαξκνγή ησλ θαζηεξσκέλσλ Οδεγηψλ 

Δξγαζίαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε θαηάξηηζε ησλ απαηηνχκελσλ αλά έξγν, ΢ρεδίσλ 

Πνηφηεηαο, Υξνλνδηαγξακκάησλ, Γεηθηψλ Απφδνζεο, Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ, 

Γηαρείξηζεο Πφξσλ θαη Πξνυπνινγηζκνχ, Γηαρείξηζεο Αιιαγψλ θαη Πξνβιεκάησλ, 

Παξαθνινχζεζεο Τινπνίεζεο θαη Πηζηνπνίεζεο Φπζηθνχ Αληηθεηκέλνπ, Γηαρείξηζεο 

΢πκβάζεσλ θιπ 

 Τπνζηήξημε γηα ηε δηεξεχλεζε ηθαλνπνίεζεο ησλ σθεινπκέλσλ θαη ησλ ρξεζηψλ ησλ 

έξγσλ πνπ δηαρεηξίδεηαη ε Α.ΓΙ.Π., κε ζηφρν ηελ αλαηξνθνδφηεζή ηνπ κε θαηάιιεια 

δεδνκέλα ψζηε λα βειηησζεί ε απνδνηηθφηεηα.  

Σν παξαδνηέν ηνπ έξγνπ απφ ηνλ αλάδνρν είλαη ε αλαβάζκηζε ηνπ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ 

ΓΙΑ΢ΦΑΛΙ΢Η΢ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ ΚΑΙ ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢ΣΙΚΗ΢ ΔΠΑΡΚΔΙΑ΢ ΣΗ΢ ΑΡΥΗ΢ ΓΙΑ΢ΦΑΛΙ΢Η΢ 

ΣΗ΢ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ ΢ΣΗΝ ΑΝΩΣΑΣΗ ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η (Α.ΓΙ.Π.) ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ 

Γηεζλνχο Πξνηχπνπ ISO 9001:2008. ΢ην πιαίζην απηφ ζα παξαδνζεί πιήξεο εγρεηξίδην, πνπ 

ζα πεξηγξάθνληαη φιεο νη βαζηθέο αξρέο πνπ δηέπνπλ ην ΢ΠΓ ηεο ΑΓΙΠ. Θα θαζνξίδνληαη ν 

νξγαλσηηθφο θαη ιεηηνπξγηθφο ζρεδηαζκφο φισλ ησλ Σκεκάησλ  ζχκθσλα κε ηα θξηηήξηα ηεο 

Γηαρεηξηζηηθήο Δπάξθεηαο ησλ επηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ ηεο πεξηφδνπ 2007-2013 θαη 

ζα δίλνληαη νδεγίεο γηα ηηο απαηηνχκελεο εξγαζίεο. Θα πξνβιεθζνχλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 6 

κελψλ δηάξθεηαο ηνπ ππνέξγνπ δχν εζσηεξηθέο επηζεσξήζεηο θαζψο θαη 2 ζπλαληήζεηο 

αλαζθφπεζεο ηνπ ΢ΠΓ απφ ηε Γηνίθεζε ηεο Α.ΓΙ.Π κε παξαδνηέα ηηο αληίζηνηρεο αλαθνξέο.  

 

Οη ελδηαθεξφκελνη θαινχληαη λα ππνβάινπλ ηηο πξνζθνξέο ηνπο ζηελ Α.ΓΙ.Π ζε δπν 

αληίηππα, σο ηηο 21 Ινπλίνπ 2010, ψξα 14:00. Κάζε θάθεινο πξέπεη λα πεξηέρεη  

(α) επηζηνιή κε ηελ ηεθκεξησκέλε εθδήισζε ελδηαθέξνληνο γηα αλάιεςε ηνπ έξγνπ 

(β) βηνγξαθηθφ ζεκείσκα, φπνπ λα θαίλεηαη ε πξνεγνχκελε πείξα ζηα ζέκαηα δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο 

(γ) πξφηαζε γηα ην χςνο ηεο απαηηνχκελεο ακνηβήο. 

Ο ζχκβνπινο πνπ ζα επηιεγεί νθείιεη λα δηαζέηεη πεληαεηή ηνπιάρηζην πείξα ζε  

- δξαζηεξηφηεηεο δηαρείξηζεο ΢ΓΠ 

- δηαρείξηζε πξνγξακκάησλ θαη έξγσλ ησλ Γηαξζξσηηθψλ Σακείσλ 

- εθαξκνγή εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, ηδίσο ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε (ζα 

αμηνινγεζεί σο επί πιένλ πξνζφλ).  
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Οη πξνζθνξέο ζα αμηνινγεζνχλ απφ εζσηεξηθή επηηξνπή ηεο Α.ΓΙ.Π. θαη ζα βαζκνινγεζνχλ 

ζηελ θιίκαθα 1 σο 10, κε θξηηήξηα: 

- ηελ πξνεγνχκελε πείξα ηνπ πξνζθέξνληνο θαη ηελ αληίιεςή ηνπ  γηα ην έξγν, φπσο 

απηή πξνζδηνξίδεηαη αλσηέξσ (βάξνο 70%) 

- ην χςνο ηεο απαηηνχκελεο ακνηβήο (βάξνο 30%) 

Οη πξνζθνξέο πξέπεη λα αηηηνινγνχλ αλαιπηηθά ηνλ ηξφπν δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

πξνζθεξνκέλνπ έξγνπ θαη ην αληίζηνηρν θφζηνο. 

Γηα ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο, κπνξείηε λα επηθνηλσλείηε κε ηελ θα Ισάλλα Μαιαγαξδή ζην ηειέθσλν 210 
9200365 εζση. 126, email: i.malagardi@hqaa.gr 

 

mailto:i.malagardi@hqaa.gr

