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«ΚΑΣΑΡΣΙ΢Η ΑΝΑΛΤΣΙΚΩΝ ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΩΝ ΚΑΙ ΣΔΤΥΩΝ ΓΙΑΓΩΝΙ΢ΜΟΤ  ΓΙΑ ΣΗΝ 

ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΩΝ ΣΗ΢ Α.ΓΙ.Π.» 

ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α ΑΡΥΗ:  Απσή Γιαζθάλιζηρ ηηρ Ποιόηηηαρ ζηην Ανώηαηη Δκπαίδεςζη 

(Α.ΓΙ.Π.) 

ΓΙΑΡΚΔΙΑ ΣΟΤ ΔΡΓΟΤ: 3 μήνερ. 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙ΢ΜΟ΢ : υρ 10.000 εςπώ € ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ΦΠΑ 

ΚΡΙΣΗΡΙΟ ΔΠΙΛΟΓΗ΢: ΢ςμθεπόηεπη πποζθοπά 

 

ΗΜΔΡΟΜΗΝΙΑ ζςγκένηπυζηρ πποζθοπών: 23 Ιοςνίος 2010 

 

Πιεξνθνξίεο: Αζ. Γνπδφζεο, ηει. 2109220238 εζση. 106, a.goudosis@hqaa.gr 

 

 

 ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΔΡΓΟΤ  

 

Η Α.ΓΙ.Π. έρεη εγθαηαζηήζεη θαη ιεηηνπξγεί νξηζκέλα επηκέξνπο Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα ηα νπνία 

θαιχπηνπλ κέξνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο. Σα ζπζηήκαηα απηά πεξηιακβάλνπλ: 

 ηππηθέο εθαξκνγέο απηνκαηηζκνχ γξαθείνπ (ει. πξσηφθνιιν, νηθνλνκηθή δηαρείξηζε, project 

management θιπ) 

 ζέζε ηζηνχ (website) κε πιεξνθνξηαθφ πιηθφ δεκφζηαο πξφζβαζεο 

 ζέζε ηζηνχ ειεγρφκελεο πξφζβαζεο πνπ πεξηιακβάλεη 

◦ εθαξκνγή δηαρείξηζεο κεηξψνπ εμσηεξηθψλ εκπεηξνγλσκφλσλ 

◦ εθαξκνγή παξαγσγήο αλαθνξψλ κεηξψνπ εμσηεξηθψλ εκπεηξνγλσκφλσλ 

◦ ζπιινγή εθζέζεσλ εζσηεξηθήο αμηνιφγεζεο 

◦ web mail θαη άιιεο ζπλεξγαηηθέο εθαξκνγέο. 
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Η Α.ΓΙ.Π., ζην πιαίζην εθαξκνγήο ηεο Πξάμεο πνπ ρξεκαηνδνηείηαη απφ ην Δπηρεηξεζηαθφ 

Πξφγξακκα Δθπαίδεπζε θαη Γηαβίνπ Μάζεζε, πξνηίζεηαη λα αλαπηχμεη νινθιεξσκέλν 

Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα (Π΢) ην νπνίν ζα ιακβάλεη ππ' φςε: 

 ηηο ππάξρνπζεο εθαξκνγέο 

 ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ έξγνπ ΜΟΓΙΠ πνπ αλαθέξεηαη ζηελ αλάπηπμε αληίζηνηρσλ Π΢ ζηα 

ηδξχκαηα ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο (ζπλεκκέλν 1) 

 ηελ αλάιπζε απαηηήζεσλ πνπ πεξηιακβάλεηαη ζην ππνβιεζέλ Σερληθφ Γειηίν (ζπλεκκέλν 2). 

 

΢πγθεθξηκέλα, ην νινθιεξσκέλν Π΢, εθηφο απφ ηα ήδε ππάξρνληα ζπζηήκαηα ζα πεξηιάβεη ηξία 

ζπζηήκαηα, ηα νπνία ζα πινπνηεζνχλ κε ηε κνξθή Πξνκήζεηαο θαη ζα εγθαηαζηαζνχλ ζε εμνπιηζκφ 

πνπ δηαζέηεη ή θαη ζα πξνκεζεπηεί ε Α.ΓΙ.Π., κε εληαίν ή μερσξηζηφ δηαγσληζκφ. Οη αλάδνρνη ηεο 

παξαπάλσ πξνκήζεηαο, ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Α.ΓΙ.Π, ζα πξνρσξήζνπλ ζηελ πιήξε ηερληθή 

αλάιπζε, ζρεδηαζκφ θαη εθαξκνγή, εγθαηάζηαζε, ηεθκεξίσζε, πηινηηθή ιεηηνπξγία, 

πξαγκαηνπνίεζε πηζαλψλ ηξνπνπνηήζεσλ πνπ ζα πξνθχςνπλ θαη ηελ ηειηθή παξάδνζε ησλ 

ζπζηεκάησλ ζε πιήξε ιεηηνπξγία.  

 

Αληηθείκελν ηνπ παξφληνο δηαγσληζκνχ είλαη ε θαηάξηηζε ησλ ηεπρψλ δηαθήξπμεο ησλ σο άλσ 

δηαγσληζκψλ. Η θαηάξηηζε ησλ ηεπρψλ δηαθήξπμεο πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ ζηνηρεία: 

 

 Απνηχπσζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο ηνπ Π΢ ηεο Α.ΓΙ.Π.  

 Πεξηγξαθή ιεηηνπξγηθψλ απαηηήζεσλ ηνπ ππφ πξνθήξπμε Π΢ ηεο Α.ΓΙ.Π. 

 Πξνθαηαξθηηθή κειέηε εθαξκνγήο ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε πξνκήζεηα ηνπ απαηηνχκελνπ 

πιηθνχ θαη ινγηζκηθνχ ζπζηήκαηνο γηα ην ππφ πξνθήξπμε Π΢ ηεο Α.ΓΙ.Π. 

 Πξνθαηαξθηηθή κειέηε νινθιήξσζεο κε ην ππάξρνλ Π΢ ηεο Α.ΓΙ.Π., θαζψο θαη κε ηα 

ζπζηήκαηα ΜΟΓΙΠ ησλ ηδξπκάησλ 

 Πίλαθεο ζπκκφξθσζεο κε ζρεηηθά βάξε αμηνιφγεζεο, κε φια ηα απαξαίηεηα 

ραξαθηεξηζηηθά, ιεηηνπξγίαο θαη εθαξκνγήο, ηνπ ππφ πξνθήξπμε Π΢ θαη ηνπ απαηηνχκελνπ 

πιηθνχ θαη ινγηζκηθνχ 

 Υξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο θαη ζπληήξεζεο ηνπ έξγνπ, ζπλνδεπφκελν απφ πίλαθεο 

ελδηακέζσλ παξαδνηέσλ θαη ελδεηθηηθή θνζηνιφγεζε αλά θάζε ηνπ έξγνπ. 

  

Οη ελ ιφγσ πξνδηαγξαθέο πξέπεη απαξαίηεηα λα επηβάινπλ ζε φια ηα επίπεδα ιχζεηο αλεμάξηεηεο 

απφ πξνκεζεπηέο θαη κε πιήξε ζπκκφξθσζε ζε αλνηθηά πξφηππα ζε ζέκαηα : 

 

 ππνδνκήο (πιηθφ θαη ινγηζκηθφ ζπζηήκαηνο βαζηζκέλν ζε ηερλνινγίεο ηζηνχ),   
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 εθαξκνγψλ (πεξηβάιινλ αλάπηπμεο εθαξκνγήο, πεγαίνο θψδηθαο εθαξκνγήο, πεξηγξαθή θαη 

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ),  

 δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κε άιιεο εθαξκνγέο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα (ππεξεζηνζηξεθήο 

αξρηηεθηνληθέο ηζηνχ, αλνηθηά πξφηππα αληαιιαγήο εγγξάθσλ θαη ινηπψλ πιεξνθνξηθψλ) 

 ηεθκεξίσζεο θαη ζπληήξεζεο ηνπ φινπ Π΢ 

 

Σν παξαδνηέν ηνπ παξφληνο έξγνπ είλαη ηα πιήξε ηεχρε πξνθήξπμεο ησλ δηαγσληζκψλ γηα ηελ 

«ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΩΝ ΣΗ΢ ΑΡΥΗ΢ ΓΙΑ΢ΦΑΛΙ΢Η΢ 

ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ ΢ΣΗΝ ΑΝΩΣΑΣΗ ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η (Α.ΓΙ.Π.)». 

 

Οη ελδηαθεξφκελνη θαινχληαη λα ππνβάινπλ ηηο πξνζθνξέο ηνπο ειεθηξνληθά, ζηελ Α.ΓΙ.Π, 

m.papantoniou@adip.gr  ψο ηηο 23 Ινπλίνπ 2010, ψξα 14:00. Κάζε θάθεινο πξέπεη λα πεξηέρεη  

(α) επηζηνιή κε ηελ ηεθκεξησκέλε εθδήισζε ελδηαθέξνληνο γηα αλάιεςε ηνπ έξγνπ 

(β) βηνγξαθηθφ ζεκείσκα, φπνπ ζα θαίλεηαη ε πξνεγνχκελε πείξα ζηα ζέκαηα δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο 

(γ) ηεθκεξησκέλε πξφηαζε γηα ην χςνο ηεο απαηηνχκελεο ακνηβήο. 

 

Ο ζχκβνπινο πνπ ζα επηιεγεί γηα ηελ θαηάξηηζε ησλ αλαιπηηθψλ πξνδηαγξαθψλ ηνπ αλνηρηνχ 

δηαγσληζκνχ, ν νπνίνο ζα έρεη ζθνπφ ηελ επηινγή ηνπ γξαθείνπ εμσηεξηθνχ ζπκβνχινπ κε ηελ 

αλσηέξσ απνζηνιή, νθείιεη λα δηαζέηεη πεληαεηή ηνπιάρηζην πείξα ζε  

 δξαζηεξηφηεηεο αλάπηπμεο Π΢ αληηζηνίρνπ κεγέζνπο θαη πνιππινθφηεηαο 

 επηηπρή εθηέιεζε/δηαρείξηζε έξγσλ Πιεξνθνξηθήο ησλ Γηαξζξσηηθψλ Σακείσλ 

Ο ζχκβνπινο απηφο δελ ζα έρεη ζηε ζπλέρεηα δηθαίσκα ζπκκεηνρήο ζην δηαγσληζκφ πνπ ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί κε βάζε ηηο πξνδηαγξαθέο πνπ θαηάξηηζε ν ίδηνο. 

 

Οη πξνζθνξέο ζα αμηνινγεζνχλ απφ εζσηεξηθή επηηξνπή ηεο Α.ΓΙ.Π. θαη ζα βαζκνινγεζνχλ ζηελ 

θιίκαθα 1 σο 10, κε θξηηήξηα: 

 ηελ πξνεγνχκελε πείξα ηνπ πξνζθέξνληνο θαη ηελ αληίιεςή ηνπ  γηα ην έξγν, φπσο απηή 

πξνζδηνξίδεηαη αλσηέξσ (βάξνο 70%) 

 ην χςνο ηεο απαηηνχκελεο ακνηβήο (βάξνο 30% 

Οη πξνζθνξέο πξέπεη λα αηηηνινγνχλ αλαιπηηθά ηνλ ηξφπν δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

πξνζθεξνκέλνπ έξγνπ θαη ην αληίζηνηρν θφζηνο. 
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ΠΑΡΑΣΗΜΑ 1 

ΔΡΓΟ ΜΟΓΙΠ (απφζπαζκα απφ ην ηερληθφ δειηίν) 

 

Οη πξνηάζεηο πνπ ζα ππνβιεζνχλ ζα πξέπεη λα ζπκβάιινπλ ζηνλ εηδηθφ ζηφρν ηνπ Άμνλα 

Πξνηεξαηφηεηαο θαη κε ην πεξηερφκελφ ηνπο λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ εθπιήξσζε ηνπ ζρεηηθνχ δείθηε 

παξαθνινχζεζεο, ν νπνίνο είλαη:  

(α) Διδικόρ ΢ηόσορ κοινόρ για ηοςρ Άξονερ Πποηεπαιόηηηαρ 1,2 και 3   

Απνηίκεζε ηεο πξνφδνπ ζηελ εθπαίδεπζε κέζσ ηεο εθαξκνγήο ζπζηεκάησλ δηαζθάιηζεο ηεο 

πνηφηεηαο – αμηνιφγεζεο ησλ ζπληειεζηψλ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο 

΢ηήξημε ησλ πξνβιεπφµελσλ δηαδηθαζηψλ ζηε βάζε ησλ ξπζκίζεσλ ζρεηηθά µε ηελ αλάπηπμε ελφο 

εζληθνχ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο, δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο θαη ηεθκεξίσζεο ησλ Ιδξπµάησλ 

Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο, γηα ιφγνπο παξαθνινχζεζεο ηεο πνξείαο θαη ηεο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ, ζην 

πιαίζην ηεο θνηλσληθήο ινγνδνζίαο. 

(β) Πεπιεσόμενο πποηάζευν 

Η ελ ιφγσ δξάζε ζηνρεχεη ζηελ αλάπηπμε θαη ιεηηνπξγία ελφο εζληθνχ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ηεο 

πνηφηεηαο ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο. Θα πεξηιακβάλεη ελέξγεηεο γηα ηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε θαη ζα 

ζηεξίδεηαη ζε ζπλνιηθή θαη ζπζηεκαηηθή κειέηε ησλ παξαγφλησλ εθείλσλ πνπ επεξεάδνπλ άκεζα 

ηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε κε ζηφρν ηε βειηίσζή ηεο.  

Έλα ζχγρξνλν ζχζηεκα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ζηελ Αλψηαηε Δθπαίδεπζε ζηεξίδεηαη θαηά πνιχ 

ζηε ζπζηεκαηηθή ζπιινγή θαη επεμεξγαζία ζπγθεθξηκέλσλ ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηελ εθπαηδεπηηθή 

θαη ηελ εξεπλεηηθή δξαζηεξηφηεηα, θαζψο θαη ηηο ππνδνκέο ησλ ηδξπκάησλ πνπ αμηνινγνχληαη. Σα 

ζηνηρεία απηά είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ παξαγσγή δεηθηψλ (κεηξηθψλ) αμηνιφγεζεο. ΢χκθσλα κε ην 

ζεζκηθφ πιαίζην πνπ ηζρχεη ζηελ Διιάδα (Ν. 3374/2005), ηα θξηηήξηα θαη νη δείθηεο αμηνιφγεζεο 

πεξηζηξέθνληαη γχξσ απφ ηέζζεξηο άμνλεο: (α) ηελ πνηφηεηα ηνπ δηδαθηηθνχ έξγνπ, (β) ηελ πνηφηεηα 

ηνπ εξεπλεηηθνχ έξγνπ, (γ) ηελ πνηφηεηα ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ, θαη (δ) ηελ πνηφηεηα ησλ 

ινηπψλ ππεξεζηψλ (δηνηθεηηθψλ ππεξεζηψλ, θνηηεηηθήο κέξηκλαο, ππνδνκψλ ΣΠΔ, δηαθάλεηαο ζηε 

δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ, θ.ιπ.). 

 

Η αμηφπηζηε ζπιινγή θαη δηαηήξεζε ηέηνησλ ζηνηρείσλ, θαζψο θαη ε παξνρή κεζφδσλ θαη εξγαιείσλ 

γηα ηελ επεμεξγαζία ηνπο θαη ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ, είλαη απαξαίηεηα ζπζηαηηθά ηφζν ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε απηνδηνίθεζε ησλ ηδξπκάησλ θαη ησλ αθαδεκατθψλ ηνπο κνλάδσλ φζν θαη γηα 

ηε βησζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ζηελ Αλψηαηε Δθπαίδεπζε. Με βάζε ηα 

ζηνηρεία απηά ε θάζε αθαδεκατθή κνλάδα, ην Ίδξπκα, ε Α.ΓΙ.Π., αιιά θαη ην ΤπΔΠΘ, ζα κπνξέζεη 

λα πξνρσξήζεη: (α) ζηελ αλάιπζε ηεο ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο ηεο Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο, (β) ζηε 

ζηνρνζεζία θαη ηηο δξάζεηο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο, θαη (γ) ζηνλ έιεγρν επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ πνπ 

ηέζεθαλ.  

 

Οη αθαδεκατθέο κνλάδεο θαη ηα ηδξχκαηα ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαινχληαη λα ζπιιέμνπλ θαη λα 

επεμεξγαζηνχλ έλα ζεκαληηθφ φγθν δεδνκέλσλ (εξσηεκαηνιφγηα θνηηεηψλ, βαζκνινγίεο, εθζέζεηο 

καζεκάησλ, ζηνηρεία πξνζσπηθνχ, ζηνηρεία δεκνζηεχζεσλ, εξεπλεηηθή δξαζηεξηφηεηα, νηθνλνκηθά 

θαη άιια ζηνηρεία). Σα ελ ιφγσ ζηνηρεία ζηελ πιεηνλφηεηά ηνπο είλαη ελ κέξεη δηαζέζηκα ζε 

επηκέξνπο πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ησλ ηδξπκάησλ, γηα παξάδεηγκα ζηηο γξακκαηείεο ή ζηηο 

νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο. Απηφ πνπ έρεη ζεκαζία είλαη ε αλάπηπμε κεραληζκψλ φζν ην δπλαηφ 

απηφκαηεο άληιεζεο θαη νξγάλσζεο ησλ ζηνηρείσλ, ψζηε λα κελ απαηηείηαη ε παξέκβαζε θαη ε 

πξφζζεηε επηβάξπλζε ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 

Άκεζα σθεινχκελνη απφ ηε δηαδηθαζία ζπιινγήο ησλ παξαπάλσ ζηνηρείσλ είλαη ηφζν ηα ίδηα ηα 

Αλψηαηα Δθπαηδεπηηθά Ιδξχκαηα φζν θαη ε Α.ΓΙ.Π. Με ηε ζπλεπή ζπιινγή ησλ παξαπάλσ ζηνηρείσλ 
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επί ζεηξά εηψλ κπνξνχλ λα εμαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα θαη λα κεηξεζνχλ απνηειέζκαηα πνιηηηθψλ 

δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο. Σα πνζνηηθά ζηνηρεία κπνξνχλ:  

 

(α) Να βνεζήζνπλ ζε κηα άκεζε θαη αξθεηά αληηθεηκεληθή νκαδνπνίεζε ησλ ηκεκάησλ θαη 

ηδξπκάησλ, φπνπ ζα θαλνχλ ζεκαληηθφηαηεο απνθιίζεηο ζηειέρσζεο θαη ππνδνκψλ. Σέηνηεο 

απνθιίζεηο, πνπ απαηηνχλ άκεζε δξάζε, κπνξεί λα βνεζήζνπλ ψζηε λα ηεζνχλ πξνηεξαηφηεηεο ζηε 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, ψζηε λα βνεζεζνχλ πξψηα ηα ηκήκαηα θαη ηδξχκαηα κε ηα πην επείγνληα 

πξνβιήκαηα.  

 

(β) Να αλαδείμνπλ εζληθνχο κέζνπο φξνπο (κεηξηθέο) πνπ ζα βνεζήζνπλ ηα ηδξχκαηα, αιιά θαη ην 

ΤπΔΠΘ, λα ζέζεη ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο θαη ρξνλνδηαγξάκκαηα. Έηζη ζα επηηεπρζνχλ, γηα 

παξάδεηγκα, νξηζκέλα ειάρηζηα θξηηήξηα πνηφηεηαο ζρεηηθά κε ηηο αλαινγίεο 

δηδαζθφλησλ/δηδαζθνκέλσλ, ππνδνκψλ, εξεπλεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, δεκνζηεχζεσλ θ.ιπ. 

 

(γ) Να ππνδείμνπλ ζηνρεπκέλεο πνιηηηθέο πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεη ε πνιηηεία ζε ζέκαηα 

εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο, εξεπλεηηθήο πνιηηηθήο, ρξεκαηνδφηεζεο θαη δηαλνκήο πφξσλ ζηα ηδξχκαηα 

κε ζηφρν ηε ζχγθιηζε κε ηνλ επξσπατθφ κέζν φξν.  

 

 

Απηή ε δξάζε αθνξά: 

 ηελ νξγάλσζε ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο,  

 ηελ δεκηνπξγία ππνζηήξημεο ηνπηθνχ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο γηα θάζε ίδξπκα ζςμβαηό 

με ηιρ λειηοςπγίερ ηηρ  Α.ΓΙ.Π  ην νπνίν ζα πεξηιακβάλεη δηαδηθαζίεο ππνζηήξημεο ηεο 

νξγάλσζεο ηεο αμηνιφγεζεο κε δπλαηφηεηεο αζθαινχο εηζαγσγήο ηππνπνηεκέλσλ 

δεδνκέλσλ θαη αμηφπηζηεο δηαρείξηζεο απνηειεζκάησλ θαη έθδνζεο εθζέζεσλ ζε πεξηβάιινλ 

δηαδηθηπνπ  

 ηελ πιαηζίσζε ησλ Μνλάδσλ Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο ησλ Ιδξπκάησλ κε εμεηδηθεπκέλν 

επηζηεκνληθφ θαη δηνηθεηηθφ/ ηερληθφ δπλακηθφ,  

 ηελ αλάπηπμε ηεο κεζνδνινγηθήο ππνδνκήο ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο,  

 ηε δεκηνπξγία αξρεηαθνχ πιηθνχ δεηθηψλ αμηνιφγεζεο αλά Σκήκα, ΑΔΙ θιπ. 

 ηελ πινπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ πξνγξακκάησλ αμηνιφγεζεο πνηφηεηαο. 

 Σελ ππνζηήξημε ηνπ έξγνπ ησλ Οκάδσλ Δζσηεξηθήο Αμηνιφγεζεο( ΟΜ.Δ.Α) 

 θιπ 

Οη ΜΟ.ΓΙ.Π. απνηεινχλ λέεο δνκέο ζηα Ιδξχκαηα Αλσηάηεο Δθπαίδεπζεο. πνπ ζα απνθηνχλ νινέλα 

ηδηαίηεξε ζεκαζία θαη αμηφπηζην ξφιν ζην κέιινλ. Ο ξφινο ησλ ΜΟ.ΓΙ.Π. ζα είλαη θαζνξηζηηθφο γηα 

ηελ δηακφξθσζε ηδξπκάησλ πξνζαλαηνιηζκέλσλ ζηελ ζπλερή αμηνιφγεζε θαη βειηίσζε, ψζηε λα 

θαηαζηνχλ αληαγσληζηηθά ζηνλ Δπξσπατθφ ρψξν ηεο Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο. Οη ΜΟ.ΓΙ.Π. πξέπεη 

λα απνηεινχλ επηηειηθά φξγαλα πνπ ζα ιεηηνπξγνχλ ζπκβνπιεπηηθά πξνο ηηο Γηνηθήζεηο ησλ 

Ιδξπκάησλ. Έξγν ησλ ΜΟ.ΓΙ.Π. ζπλίζηαηαη θπξίσο : 

 ΢ηελ πξνψζεζε θαη δηάρπζε πιεξνθνξίαο ζηα ηδξχκαηα ζρεηηθά κε ηάζεηο, πξννπηηθέο θαη 

πξαθηηθέο Γηαζθάιηζεο ηεο Πνηφηεηαο. 

 ΢ην ζρεδηαζκφ ζπζηεκάησλ θαη δηαδηθαζηψλ Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο, θαη ε παξαθνινχζεζε, 

ν ζπληνληζκφο θαη ε ππνζηήξημε ηεο αμηνιφγεζεο ησλ αθαδεκατθψλ κνλάδσλ ησλ Ιδξπκάησλ 

Αλσηάηεο Δθπαίδεπζεο. 

 ΢ηελ απνθσδηθνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ αμηνιφγεζεο θαη ε εθπφλεζε ζρεδίσλ θαη 

πξνηάζεσλ πξνο ηα ζπιινγηθά φξγαλα ηνπ ηδξχκαηνο ζε ζρέζε κε δξάζεηο βειηίσζεο ηεο 

πνηφηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ θαη ησλ άιισλ ππεξεζηψλ. 
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 ΢ηε δηαηήξεζε βάζεο δεδνκέλσλ κε ηα ζηνηρεία ησλ Δηεζίσλ Δθζέζεσλ ΢πγθεληξσηηθψλ 

΢ηνηρείσλ θαη ησλ ινηπψλ ζηνηρείσλ Αμηνιφγεζεο απφ ηα Σκήκαηα/ Πξνγξάκκαηα/ 

Τπεξεζίεο ηνπ παλεπηζηήκηνπ /ΣΔΙ. 

 ΢ηε κειέηε θαη παξνπζίαζε ηνπ επηπέδνπ ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη ζηνπο θνηηεηέο 

ζε επίπεδν ηδξχκαηνο (Βηβιηνζήθε, Γηθηπαθέο Τπεξεζίεο, Γξαθείν Γηαζχλδεζεο, Γξαθείν 

Δπξσπατθψλ Πξνγξακκάησλ, Αζιεηηθνί Υψξνη, ΢πνπδαζηηθή Μέξηκλα θ.ά.) 

 ΢ηε δηεμαγσγή εξεπλψλ ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ζπνπδψλ θαη ππεξεζηψλ ηνπ ηδξχκαηνο, 

κεηαμχ ησλ απνθνίησλ, εξγνδνηψλ, νξγαληζκψλ θ.ά. 

 ΢ηε δηάρπζε πιεξνθνξηψλ θαη ηερληθψλ/ πξαθηηθψλ πνπ ζπλδένληαη κε ηε βειηίσζε ηεο 

παξερφκελεο πνηφηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ θαη άιισλ ππεξεζηψλ ηνπ Ιδξχκαηνο,  κε 

θάζε πξφζθνξν κέζν 

 

Τπνζηεξίδεηαη ιεηηνπξγηθά θαη νξγαλσηηθά ην ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ πνπ ζπκβάινπλ ζηελ 

νινθιήξσζε ηεο εζσηεξηθήο  αμηνιφγεζεο ζε φια ηα Σκήκαηα ηεο Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο ησλ 

πεξηθεξεηψλ πνπ εληάζζνληαη: 

α) ζηνλ Άξονα Πποηεπαιόηηηαρ 1 (18 ηδξχκαηα ), 

β) ζηνλ Άξονα Πποηεπαιόηηηαρ 2 (17 ηδξχκαηα ), 

γ) ζηνλ Άξονα Πποηεπαιόηηηαρ 3 (3 ηδξχκαηα ),  

Γηα ηελ ππνβνιή ησλ πξνηάζεσλ ιακβάλεηαη  ππφςε ην ππάξρνλ ζεζκηθφ θαη λνκνζεηηθφ πιαίζην, 

ζχκθσλα κε ην νπνίν νξίδεηαη ε ιεηηνπξγία ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Αμηνιφγεζεο ηεο Πνηφηεηαο 

ηεο Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο. 

 

 Α) ν Νφκνο 3374/2005 «Γηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ζηελ Αλψηαηε Δθπαίδεπζε θαη ηνπ ζπζηήκαηνο 

κεηαθνξάο θαη ζπζζψξεπζεο πηζησηηθψλ κνλάδσλ – Παξαξηήκαηνο δηπιψκαηνο» (ΦΔΚ 189/02-08-

2005), κε ηνλ νπνίν δηακνξθψζεθαλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εζληθνχ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ηεο 

πνηφηεηαο ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο ζηελ Διιάδα θαζψο θαη  

Β) ην ΦΔΚ 1215/01-09-2006 «΢πγθξφηεζε ηεο αλεμάξηεηεο δηνηθεηηθήο αξρήο κε ηελ επσλπκία 

«Αξρή Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο» ( Αξηζκ. 86960/Β1), 

΢ηηο πξνηάζεηο πνπ ζα ππνβιεζνχλ, ππνρξεσηηθά ζα πεξηιακβάλεηαη διακπιηή δπάζη με 

ανηικείμενο ηην «Αξιολόγηζη ηος Ππογπάμμαηορ-έπγος» πνπ ζα αθνξά ζηελ αμηνιφγεζε φισλ 

ησλ ζπληειεζηψλ ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη σο Παξαδνηέν ηεο δξάζεο ζα είλαη ε «Έθζεζε 

Αμηνιφγεζεο». 

 

 

2.ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΢ΣΟΙΥΔΙΑ ΠΡΟ΢ΚΛΗ΢Η΢ 

Η ζπλνιηθή δεκφζηα δαπάλε πνπ δηαηίζεηαη γηα ηελ έληαμε πξάμεσλ κε ηελ παξνχζα 

πξφζθιεζε αλέξρεηαη ελδεηθηηθά ζηα 11.700.000 € θαη θαηαλέκεηαη ελδεηθηηθά θαηά άμνλα 

πξνηεξαηφηεηαο θαη θαηεγνξία πξάμεσλ σο αθνινχζσο: 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 2 

(Απφζπαζκα απφ ην παξάξηεκα ηνπ ηερληθνχ δειηίνπ ηεο ΑΓΙΠ) 

ΤΠΟΔΡΓΟ 3: ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΩΝ ΣΟΤ ΔΘΝΙΚΟΤ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ 

ΓΙΑ΢ΦΑΛΙ΢Η΢ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ 

 

΢ην παξφλ ππνέξγν πξνηείλεηαη ε αλάπηπμε νινθιεξσκέλσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, πνπ ζα 

απνηειέζνπλ ζεκαληηθφ ηκήκα ηνπ εζληθνχ ζπζηήκαηνο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ησλ ηδξπκάησλ 

ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη ζα δψζνπλ ζηνηρεία γηα ηηο πξνδηαγξαθέο γηα ηε «βάζε δεδνκέλσλ 

ζηνηρείσλ ησ αμηνινγήζεσλ» (ππνέξγν 1 ΠΔ1.4).  ΢πγθεθξηκέλα, πξνηείλεηαη ε αλάπηπμε ηξηψλ 

ηέηνησλ ζπζηεκάησλ, πνπ αλαθέξνληαη ζε ηξία μερσξηζηά Παθέηα Δξγαζίαο. Σα ηξία ζπζηήκαηα ζα 

πινπνηεζνχλ κε ηε κνξθή Πξνκήζεηαο ηξηψλ πιήξσλ Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ, ηα νπνία ζα 

εγθαηαζηαζνχλ ζε εμνπιηζκφ ηεο Α.ΓΙ.Π. Οη αξρηθέο ηερληθέο απαηηήζεηο θαη ν εθηηκψκελνο 

πξνυπνινγηζκφο ησλ ζπζηεκάησλ αλαθέξνληαη σο παξαδνηέα ησλ ζπκβάζεσλ έξγνπ Πιεξνθνξηθήο 

ζην ΠΔ1. Οη αλάδνρνη, ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Α.ΓΙ.Π, ζα πξνρσξήζνπλ ζηελ πιήξε ηερληθή αλάιπζε, 

ζρεδηαζκφ θαη πινπνίεζε, εγθαηάζηαζε, ηεθκεξίσζε, πηινηηθή ιεηηνπξγία, πινπνίεζε πηζαλψλ 

ηξνπνπνηήζεσλ πνπ ζα πξνθχςνπλ θαη ηε ηειηθή παξάδνζε ησλ ζπζηεκάησλ ζε πιήξε ιεηηνπξγία.  

 

ΠΔ3.1: «΢χζηεκα ΢πιινγήο θαη Οξγάλσζεο Αμηνινγήζεσλ» 

Υπονική Γιάπκεια: 01.01.2010 - 31.12.2013 

Πεπιγπαθή:  

Αθνξά ην ζχζηεκα ζην νπνίν ζπιιέγνληαη ηα δεδνκέλα απφ ηηο αμηνινγήζεηο.  Σν ζχζηεκα απηφ έρεη 

ηππηθά ραξαθηεξηζηηθά ζπζηήκαηνο εηζαγσγήο θαη επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ, κε κεξηθέο ίζσο 

ζπγθεθξηκέλεο θαη εμεηδηθεπκέλεο απαηηήζεηο ζην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ ζηελ Α.ΓΙ.Π.   

Πέξαλ απηψλ αξρηθά γίλεηαη αλαθνξά ζε δχν ππνζπζηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηξείο «ινγηθέο» 

πεξηφδνπο: (Α) Σηο εηήζηεο εθζέζεηο θαη ηα ζηνηρεία πνπ ζπιιέγνληαη ζε βάζνο ηεηξαεηίαο (δει. 

κεηαμχ δηαδνρηθψλ αμηνινγήζεσλ), θαη (Β) Σηο εζσηεξηθέο αμηνινγήζεηο θαη ηα ζηνηρεία πνπ 

ζπιιέγνληαη ζε δχν ζπλερφκελα δηδαθηηθά εμάκελα (δει. εηδηθά γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο εζσηεξηθήο 

αμηνιφγεζεο).  (Γ) Σηο εμσηεξηθέο αμηνινγήζεηο, νη νπνίεο ελ ηέιεη δεκνζηεχνληαη ζην δηθηπαθφ ηφπν 

ηεο Α.ΓΙ.Π απηνχζηεο. 

Η Α.ΓΙ.Π. ζα αλαπηχμεη έλα εληαίν ζχζηεκα θαη γηα φιεο ηηο πεξηφδνπο (είηε κε πξναηξεηηθή ρξήζε, 

είηε φρη, είηε γηα νπνηνδήπνηε ζπλδπαζκφ πξναηξεηηθήο θαη «ππνρξεσηηθήο» ρξήζεο). Αθνινπζεί ε 

αλάιπζε ζε επηκέξνπο ππνζπζηήκαηα. 

1. Τποζύζηημα: ειζαγυγήρ ζηοισείυν ενδιάμεζυν πεπιόδυν 
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Σν πεξηβάιινλ εξγαζίαο θαη ε εθαξκνγή απηφκαηεο ζπιινγήο θαη αξρεηνζέηεζεο ζηνηρείσλ απφ 

ελδηάκεζεο πεξηφδνπο (εηήζηεο εθζέζεηο) – κέζσ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ΜΟΓΙΠ ησλ 

ηδξπκάησλ. 

2. Τποζύζηημα: ειζαγυγήρ ζηοισείυν εξυηεπικών αξιολογήζευν 

Σν πεξηβάιινλ εξγαζίαο θαη ε εθαξκνγή απηφκαηεο ζπιινγήο αξρεηνζέηεζε ζηνηρείσλ – κέζσ ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ΜΟΓΙΠ ησλ ηδξπκάησλ- γηα ηηο εθζέζεηο εζσηεξηθήο αμηνιφγεζεο 

αθαδεκατθψλ κνλάδσλ θαη ππεξεζηψλ θαη γηα ηα ζρεηηθά παξαξηήκαηα. 

3. Τποζύζηημα: ειζαγυγήρ ζηοισείυν ΜΟΓΙΠ 

Σν πεξηβάιινλ εξγαζίαο θαη ε εθαξκνγή απηφκαηεο ζπιινγήο θαη αξρεηνζέηεζεο ζηνηρείσλ – κέζσ 

ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ΜΟΓΙΠ ησλ ηδξπκάησλ - γηα ηηο εθζέζεηο ησλ ΜΟΓΙΠ ησλ 

ηδξπκάησλ θαη  γηα ηα ζρεηηθά παξαξηήκαηα. 

4. Τποζύζηημα: ειζαγυγήρ εξυηεπικών αξιολογήζευν 

Σν πεξηβάιινλ εξγαζίαο θαη ε εθαξκνγή απηφκαηεο ζπιινγήο αξρεηνζέηεζε ζηνηρείσλ γηα ηηο 

εθζέζεηο Δμσηεξηθήο Αμηνιφγεζεο αθαδεκατθψλ κνλάδσλ, ππεξεζηψλ θαη Ιδξπκάησλ θαη γηα ηα 

ζρεηηθά παξαξηήκαηα . 

5. Τποζύζηημα διασείπιζηρ ζςλλογών δεδομένυν. 

Λεηηνπξγίεο γηα ηε δηαρείξηζε ζπιινγψλ δεδνκέλσλ αλά ίδξπκα,  αθαδεκατθή κνλάδα, έηνο 

ππνβνιήο, θιάδν. 

6. Τποζύζηημα παπαγυγήρ αναθοπών 

Οξηζκφο θαη παξαγσγή ηππνπνηεκέλσλ αλαθνξψλ. Οη αλαθνξέο απηέο νξίδνληαη εθ ησλ πξνηέξσλ 

θαη ζπλήζσο αθνξνχλ ζε εθηππψζεηο (ή ειεθηξνληθέο αλαθνξέο) κε αξθεηέο δπλαηφηεηεο 

κνξθνπνίεζεο ησλ αλαθνξψλ, αιιά κε ζηνηρεηψδεηο ίζσο δπλαηφηεηεο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ. 

7. Τποζύζηημα αποθήκεςζηρ και διασείπιζηρ δεδομένυν 

Λεηηνπξγίεο φπσο ηξνπνπνίεζε, δηαγξαθή, αλαζπγθξφηεζε, αληηγξαθή, θ.ιπ. πνπ αθνξνχλ ζηε 

δηαρείξηζε θαζ’ απηψλ ησλ δεδνκέλσλ.(ζην επίπεδν ηεο αλαπαξάζηαζεο θαη δηαρείξηζεο ηεο βάζεο 

δεδνκέλσλ). 

8. Τποζύζηημα Γιασείπιζηρ εξοςζιοδοηημένυν σπηζηών και εξοςζιοδόηηζηρ ηεπμαηικών 

ζηαθμών ειζαγυγήρ δεδομένυν 

Η δηαρείξηζε ησλ ρξεζηψλ θαη ησλ Η/Τ πνπ ζα έρνπλ εμνπζηνδνηεκέλε δηθηπαθή πξφζβαζε γηα 

εηζαγσγή θαη επεμεξγαζία ζηνηρείσλ (ηνπηθά ή κε ζην δίθηπν ηεο Α.ΓΙ.Π.). 

9. Τποζύζηημα ελέγσος ππόζβαζηρ και αζθαλείαρ ηυν δεδομένυν  

Καηαγξάθεη φιεο ηηο ελέξγεηεο ησλ ρξεζηψλ επί ησλ δεδνκέλσλ γηα ιφγνπο θπξίσο δηαθάλεηαο αιιά 

θαη αζθάιεηαο θαη ηζηνξηθφηεηαο (Audit trail). 

10. Τποζύζηημα  ειζαγυγήρ/εξαγυγήρ και ηςποποίηζηρ δεδομένυν 
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Δίηε ε επεμεξγαζία ηππνπνηεκέλσλ ζηνηρείσλ πξνο απνζήθεπζε, είηε ε πξνεηνηκαζία θαη ηππνπνίεζε 

ζηνηρείσλ πξνο εμαγσγή ζε άιιν (ππν-)ζχζηεκα. Π.ρ. ε εηζαγσγή θαη εμαγσγή ζηνηρείσλ 

αμηνιφγεζεο (ή ελδηάκεζσλ πεξηφδσλ) απφ/πξνο άιιεο κνξθέο απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ. 

11. Τποζύζηημα διαζύνδεζηρ και ανηαλλαγήρ δεδομένυν με άλλα (ςπο-) ζςζηήμαηα ηηρ Α.ΓΙ.Π. 

(ή και εκηόρ Α.ΓΙ.Π.) 

Αθνξά ζηε δηαζχλδεζε κε άιια ζπζηήκαηα ηεο Α.ΓΙ.Π., φπσο π.ρ. ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο 

ηξερνπζψλ αμηνινγήζεσλ θαη ην κεηξψν εμσηεξηθψλ εκπεηξνγλσκφλσλ.  Η δηαζχλδεζε αθνξά ζηε 

ρξήζε ζπγθεθξηκέλσλ ζηνηρείσλ απφ ηα άιια ζπζηήκαηα κε ζηφρν ηελ κνλαδηθνπνίεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ ζπιινγψλ δεδνκέλσλ ή θαη ζεκαηηθψλ πεξηνρψλ. 

 

Αναμενόμενα αποηελέζμαηα:  

Βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο Α.ΓΙ.Π.  

Παπαδοηέα:   

 Μειέηε θαη Πξνδηαγξαθέο 

 Γηνηθεηηθή πνξεία δηαγσληζκνχ 

 Δλδηάκεζε θαη ηειηθή παξαιαβή Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο ζε πιήξε ιεηηνπξγία, κε 

πιήξε ηεθκεξίσζε, νδεγίεο ρξήζεο, εθπαίδεπζε ρξεζηψλ θιπ. 

 

 

ΠΔ3.2: «΢χζηεκα Αλάιπζεο Γεδνκέλσλ Αμηνιφγεζεο» 

Υπονική Γιάπκεια: 01.01.2010 - 31.12.2013 

Πεπιγπαθή:  

Απνηειεί ην ζχζηεκα γηα ηελ αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζπιιέγνληαη απφ ηηο εζσηεξηθέο θαη 

εμσηεξηθέο αμηνινγήζεηο.  Σν ζχζηεκα ζηεξίδεηαη ζε ιεηηνπξγηθέο ζεκαηηθέο ελφηεηεο (ή ζπιινγέο) 

δεδνκέλσλ θαη ζα πξέπεη λα είλαη ζχκθσλν κε ηα ηερληθά θαη ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο αλαιπηηθήο επεμεξγαζίαο ζε φ,ηη αθνξά ην πεξηβάιινλ αλάιπζεο ησλ 

ζηνηρείσλ θαη παξαγσγήο αλαθνξψλ. Η ειεθηξνληθή αλαιπηηθή επεμεξγαζία είλαη ε πην ζεκαληηθή 

πξνυπφζεζε πξνο ζπκκφξθσζε θαη ζα πξέπεη φινη νη ππνςήθηνη αλάδνρνη λα δείμνπλ πνιπεηή θαη 

πηζηνπνηεκέλε εκπεηξία (track record) ζε απηήλ. 

΢εκεηψλεηαη φηη ε ειεθηξνληθή αλαιπηηθή επεμεξγαζία αθνξά κφλν αλάγλσζε θαη ρξήζε 

πθηζηάκελσλ δεδνκέλσλ (read only mode) θαη επ’ νπδελί δηαγξαθή ή ηξνπνπνίεζε δεδνκέλσλ.  

΢πλεπψο, ν έιεγρνο ελεξγεηψλ αλά ρξήζηε (audit trail) δελ είλαη απαξαίηεηνο, θαη ζπλεπψο δελ είλαη 
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αλαγθαίνο έιεγρνο γηα ηελ (ζπζηεκηθή) αζθάιεηα θαη δηαθάλεηα ηνπ ζπζηήκαηνο, ζε αληίζεζε κε ην 

ζχζηεκα εηζαγσγήο δεδνκέλσλ. 

Απηφ δελ ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα απνθεπρζεί ν έιεγρνο ελεξγεηψλ ρξήζηε, αιιά φηη κπνξεί λα δεηεζεί 

σο πξνδηαγξαθή, ι.ρ. ζηελ πεξίπησζε πνπ ε Α.ΓΙ.Π. επηζπκεί λα έρεη ζαθή εηθφλα ησλ αλαιχζεσλ 

θαη ηεο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο αλά ρξήζηε ή αλά ζπιινγή δεδνκέλσλ (π.ρ. ψζηε θάζε αλάιπζε γηα 

θάζε ίδξπκα θαη αθαδεκατθή κνλάδα λα είλαη ην ίδην ελδειερήο κε ηηο ππφινηπεο). 

Με απηά ηα δεδνκέλα, παξαθάησ αλαιχνληαη νη επηζπκεηέο ζπζηεκηθέο ιεηηνπξγίεο ζην πιαίζην ηεο 

Α.ΓΙ.Π. 

1. Τποζύζηημα διασείπιζηρ θεμαηικών ζςλλογών δεδομένυν. 

Η δηαρείξηζε (π.ρ. νξηζκφο, κεηαβνιή, ελεκέξσζε, δηαγξαθή, θ.ν.θ.) ζπιινγψλ δεδνκέλσλ αλά 

επηζπκεηή ζεκαηηθή πεξηνρή αλάιπζεο. (π.ρ. θξηηήξην, ίδξπκα ή αθαδεκατθή κνλάδα). Οη πην 

ζηνηρεηψδεηο ζεκαηηθέο πεξηνρέο ζα νξηζηνχλ εθ ησλ πξνηέξσλ απφ ηελ Α.ΓΙ.Π. ζηε θάζε ηνπ 

ζρεδηαζκνχ ηνπ ζπζηήκαηνο.  Θα πξέπεη, φκσο, ην ζχζηεκα λα επηηξέπεη θαη ηνλ νξηζκφ λέσλ 

ζεκαηηθψλ πεξηνρψλ, είηε σο παξάγσγεο-δεπηεξνγελείο ησλ πξψησλ είηε σο πξσηνγελείο (δει. 

δηαθνξεηηθέο απφ ηηο ήδε πθηζηάκελεο) απφ εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο.  Οη επηπιένλ ζεκαηηθέο 

πεξηνρέο κπνξεί λα είλαη είηε κφληκεο είηε πξνζσξηλέο ζπιινγέο δεδνκέλσλ κε δπλαηφηεηα 

απνζήθεπζεο.  

2. Τποζύζηημα εκπόνηζηρ αναλύζευν 

Πεξηβάιινλ ειεθηξνληθήο αλαιπηηθήο επεμεξγαζίαο γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο αλά ζεκαηηθέο πεξηνρέο ή φπνηεο άιιεο επηζπκεηέο ζπιινγέο δεδνκέλσλ, θαη ηελ παξαγσγή 

δπλακηθψλ (ad hoc) αλαθνξψλ.  

2.1. Τποζύζηημα ανάλςζηρ ποζοηικών δεδομένυν 

Λεηηνπξγίεο ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ απφ ηηο εθζέζεηο ησλ ηδξπκάησλ, 

αθαδεκατθψλ κνλάδσλ θαη ππεξεζηψλ, είηε αλά ίδξπκα ή θαηά θιάδν ή θαη ζπλνιηθά θαη ε παξαγσγή 

ζρεηηθψλ αλαθνξψλ. Γπλαηφηεηα ππνβνιήο ηππνπνηεκέλσλ αιιά θαη ειεχζεξσλ εξσηεκάησλ. 

2.2. Τποζύζηημα ανάλςζηρ κειμένος 

Λεηηνπξγίεο δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ (ζε κνξθή ειεχζεξνπ θαη δνκεκέλνπ θεηκέλνπ) κε βάζε ηηο 

εθζέζεηο (ελδηάκεζεο, εζσηεξηθήο θαη εμσηεξηθήο αμηνιφγεζεο). Οξγάλσζε αλά ζέκα, αλαδήηεζε θαη 

νκαδνπνίεζε κε βάζε ειεχζεξν θείκελν, πξνεηνηκαζία γηα παξαγσγή ζρεηηθψλ αλαθνξψλ.  

3. Τποζύζηημα παπαγυγήρ αναθοπών 

Οξηζκφο, δηαρείξηζε θαη παξαγσγή αλαθνξψλ. Οη αλαθνξέο απηέο νξίδνληαη απφ ηνλ ρξήζηε-αλαιπηή 

θαηά βνχιεζε θαη ζπλήζσο αθνξνχλ ζε εθηππψζεηο (ή ειεθηξνληθέο αλαθνξέο) κε πξνεγκέλεο 

δπλαηφηεηεο κνξθνπνίεζεο ησλ αλαθνξψλ, θαη κε κεγάιν εχξνο δπλαηνηήησλ αλάιπζεο ησλ 

δεδνκέλσλ.  Οη αλαθνξέο ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα απνζεθεχνληαη σο ηππνπνηεκέλεο αλά ρξήζηε ή 

θαη ζεκαηηθή πεξηνρή.   

4. Τποζύζηημα δημόζιαρ ππόζβαζηρ και παπαγυγήρ αναθοπών 
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Δηδηθά γηα ηηο εθζέζεηο εμσηεξηθήο αμηνιφγεζεο, ησλ νπνίσλ ε δεκνζηνπνίεζε  πξνβιέπεηαη απφ ηνλ 

λφκν, ην ζπγθεθξηκέλν ππνζχζηεκα ζα επηηξέπεη ηελ δεκφζηα πξφζβαζε κέζσ εηδηθήο δηεπαθήο ζε 

πεξηνξηζκέλν ζχλνιν ησλ εξγαιείσλ Αλάιπζεο Γεδνκέλσλ, ψζηε ην θνηλφ λα έρεη ηε δπλαηφηεηα 

παξαγσγήο νξηζκέλσλ ad hoc ζπλζεηηθψλ αλαθνξψλ, βαζηδφκελσλ ζηηο εθζέζεηο εμσηεξηθήο 

αμηνιφγεζεο. 

4. Τποζύζηημα αποθήκεςζηρ και διασείπιζηρ δεδομένυν 

Λεηηνπξγίεο φπσο ηξνπνπνίεζε, δηαγξαθή, αλαζπγθξφηεζε, αληηγξαθή, θ.ιπ. πνπ αθνξνχλ ηε 

δηαρείξηζε θαζ’ απηψλ ησλ δεδνκέλσλ. 

5. Τποζύζηημα διασείπιζηρ εξοςζιοδοηημένυν σπηζηών και εξοςζιοδόηηζηρ ηεπμαηικών 

ζηαθμών ειζαγυγήρ δεδομένυν 

Η δηαρείξηζε ησλ ρξεζηψλ θαη ησλ Η/Τ πνπ ζα έρνπλ εμνπζηνδνηεκέλε δηθηπαθή πξφζβαζε γηα 

αλαιχζεηο θαη επεμεξγαζία ζηνηρείσλ (έζησ θαη κφλν ηνπηθά, ζην δίθηπν ηεο Α.ΓΙ.Π.).  Ο έιεγρνο ηεο 

πξφζβαζεο ζα πξέπεη λα κπνξεί λα γίλεηαη αλά ρξήζηε, αλά νκάδα ρξεζηψλ θαη κε δηαβαζκηδφκελε 

εμνπζηνδφηεζε γηα ην ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ (δει. δηαθνξεηηθνί ρξήζηεο ζα κπνξνχλ λα 

δηαρεηξίδνληαη δηαθνξεηηθά δεδνκέλα π.ρ. είηε ζε φγθν, είηε ζε πεξηερφκελν, είηε ζπλδπαζκφ απηψλ).  

6. Τποζύζηημα ειζαγυγήρ/εξαγυγήρ και ηςποποίηζηρ δεδομένυν 

Δίηε ε επεμεξγαζία ηππνπνηεκέλσλ ζηνηρείσλ πξνο απνζήθεπζε είηε ε πξνεηνηκαζία θαη ηππνπνίεζε 

ζηνηρείσλ πξνο εμαγσγή ζε άιιν (ππν-)ζχζηεκα. Π.ρ. ε εηζαγσγή θαη εμαγσγή ζηνηρείσλ 

αμηνιφγεζεο (ή ελδηάκεζσλ πεξηφδσλ) απφ/πξνο άιιεο κνξθέο απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ. 

7. Τποζύζηημα διαζύνδεζηρ και ανηαλλαγήρ δεδομένυν με άλλα (ςπο-) ζςζηήμαηα ηηρ Α.ΓΙ.Π.   

Αθνξά ζηε δηαζχλδεζε κε άιια ζπζηήκαηα φπσο π.ρ. ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηξερνπζψλ 

αμηνινγήζεσλ θαη ην κεηξψν εμσηεξηθψλ εκπεηξνγλσκφλσλ.  Η δηαζχλδεζε αθνξά ζηε ρξήζε 

ζπγθεθξηκέλσλ ζηνηρείσλ απφ ηα άιια ζπζηήκαηα κε ζηφρν ηελ κνλαδηθνπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ 

ζπιινγψλ δεδνκέλσλ ή θαη ζεκαηηθψλ πεξηνρψλ.  

 

Αναμενόμενα αποηελέζμαηα:  

Βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο Α.ΓΙ.Π.  

Παπαδοηέα:   

(1) Μειέηε θαη Πξνδηαγξαθέο 

(2) Γηνηθεηηθή πνξεία δηαγσληζκνχ 

(3) Δλδηάκεζε θαη ηειηθή παξαιαβή Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο ζε πιήξε ιεηηνπξγία, κε 

πιήξε ηεθκεξίσζε, νδεγίεο ρξήζεο, εθπαίδεπζε ρξεζηψλ θιπ. 
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ΠΔ3.3:  «΢ύζηημα Σηλε-Γιάζκετηρ και Σηλε-Δπγαζίαρ» 

Υπονική Γιάπκεια: 01.01.2010 - 31.12.2013 

Πεπιγπαθή:  

Απνηειεί ην ζχζηεκα πνπ επηηξέπεη ηε ζχγρξνλε, ζπιινγηθή ή ζεκεηαθή ηειε-δηάζθεςε θαζψο θαη 

ηε ζχγρξνλε θαη αζχγρξνλε ηειε-εξγαζία κεηαμχ κειψλ / πξνζσπηθνχ ηεο Α.ΓΙ.Π, πξνζσπηθνχ ησλ 

ηδξπκάησλ θαζψο θαη ησλ κειψλ ησλ επηηξνπψλ εμσηεξηθήο αμηνιφγεζεο. Σν ζχζηεκα απηφ είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ αλ ιεθζεί ππ' φςε φηη (α) ε Α.ΓΙ.Π έρεη έδξα ζηελ Αζήλα (β) ηα Ιδξχκαηα 

βξίζθνληαη ζε φιε ηελ Διιάδα θαη (γ) νη εμσηεξηθνί αμηνινγεηέο βξίζθνληαη ζε δηάθνξα κέξε αλά 

ηελ πθήιην. Σν ζχζηεκα ζα βνεζήζεη ψζηε λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ηφζν ηεο θαιχηεξεο 

πξνεηνηκαζίαο φζν θαη ηεο εθ ησλ πζηέξσλ ζπλεξγαζίαο ησλ εκπιεθνκέλσλ. Σν ζχζηεκα έρεη ηππηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ζπζηήκαηνο ηειε-δηάζθεςεο θαη ηειε-εξγαζίαο. 

1. Τποζύζηημα ηηλε-διάζκετηρ 

Τπνζηήξημε ηειε-δηάζθεςεο δηαδηθηχνπ, κε δπλαηφηεηα ζπιινγηθήο θαη ζεκεηαθήο επηθνηλσλίαο, κε 

θσλή θαη εηθφλα video ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (κε βάζε ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ δηαδηθηχνπ), κε 

δπλαηφηεηα moderation απφ ηνλ δηαθνκηζηή ηεο Α.ΓΙ.Π, νξγάλσζε ζπλαληήζεσλ, βηβιίν 

δηεπζχλζεσλ ρξεζηψλ, απηφκαηε θαηαγξαθή ζπλεδξηάζεσλ, παξαθνινχζεζε παξνπζηάζεσλ θιπ. 

2. Τποζύζηημα ηηλε-επγαζίαρ 

Τπνζηήξημε κνηξάζκαηνο επηθάλεηαο εξγαζίαο, κνηξάζκαηνο εθαξκνγψλ γξαθείνπ, παξαθνινχζεζε 

θαη επηζήκαλζε αιιαγψλ ζε θνηλφρξεζηα ηεθκήξηα, θιπ. Αλάζεζε θαη παξαθνινχζεζε πξνφδνπ 

εξγαζηψλ. 

3. Τποζύζηημα αζύγσπονηρ επικοινυνίαρ 

Τπνζηήξημε αζχγρξνλε επηθνηλσλίαο κέζσ νκάδσλ ζπδεηήζεσλ (forum), instant messaging, e-mail 

θιπ.  

4. Τποζύζηημα διασείπιζηρ σπηζηών και ςπηπεζιών 

Γηαρείξηζε θαη ζπληήξεζε εθαξκνγψλ, δηαζχλδεζε κε ηα ππφινηπα ζπζηήκαηα ηεο Α.ΓΙ.Π, εγγξαθή, 

εμνπζηνδφηεζε θαη αλάζεζε ξφισλ ζε ρξήζηεο, απηφκαηε αξρεηνζέηεζε δεδνκέλσλ.  

 

Αναμενόμενα αποηελέζμαηα:  

Βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο Α.ΓΙ.Π.  

Παπαδοηέα:   

(1) Μειέηε θαη Πξνδηαγξαθέο 

(2) Γηνηθεηηθή πνξεία δηαγσληζκνχ 
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(3) Δλδηάκεζε θαη ηειηθή παξαιαβή Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο ζε πιήξε ιεηηνπξγία, κε 

πιήξε ηεθκεξίσζε, νδεγίεο ρξήζεο, εθπαίδεπζε ρξεζηψλ θιπ. 

 

Γηα νηηδήπνηε δελ έρεη γίλεη πξφβιεςε αλσηέξσ, εθαξκφδεηαη ε εζληθή θαη θνηλνηηθή λνκνζεζία. 


